ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛОВИЯХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ, 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И ВОЗВРАТА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА.

Информация о кредиторе:

Наименование банка: МКБ «Дон-Тексбанк» ООО
Место нахождения: Ростовская обл, г.Шахты, пр. Красной Армии, д.140

Контактный телефон: (8636) 25-03-13

WEB-сайт банка: www.donteksbank.ru
Лицензия Банка России:  № 1818 от 07.12.2018г.
Требования к заемщику: 

· Кредит предоставляется гражданам РФ.
· Возраст:  от 20 лет до 76 лет (включительно) (на момент погашения).

· Общий стаж работы – не менее 1 года. 
· Кредит предоставляется в целях приобретения товаров (работ, услуг), для семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

Сроки рассмотрения заявки заемщика о предоставлении потребительского кредита и принятия банком решения относительно этой заявки:

· от 2-х до 10 рабочих дней 

Перечень документов, необходимых для рассмотрения заявки заемщика:

1. Копия паспорта (всех страниц) Заемщика/Созаемщика, его Поручителя и\или Залогодателя (оригиналы предъявляются).

2. Анкета – заявка на получение кредита/предоставление поручительства в МКБ «Дон-Тексбанк» ООО 

3. Документы, подтверждающие величину доходов и размер производимых удержаний Заемщика/Созаемщика и его  Поручителей: 

· для работающих – «Справка о доходах и суммах налога физического лица» за последние 12 месяцев (трудовой стаж на текущем месте работы должен составлять не менее 6 месяцев) на котором работает Заемщик и его Поручитель/и; и/или выписка по счету/карте в банке, где находится на обслуживании клиент с подтверждением основания зачислений на счет/карту (заработная плата) официально заверенная Банком, предоставившим ее.

· копия трудовой книжки, заверенная работодателем/либо Сведения о трудовой деятельности, полученные в ПФР в форме электронного документа с использованием личного кабинета Клиента на официальном интернет сайте ПФР или через портал Госуслуг, должны быть подписаны уполномоченным должностным лицом территориального органа ПФР с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи (в Банк предоставляются фотокопия/ копия полученного с использованием личного кабинета Клиента на официальном интернет сайте ПФР/ через портал Госуслуг электронного документа в формате PDF, содержащего информацию (штамп) о том, что документ подписан усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица территориального органа ПФР)

· для пенсионеров - пенсионное удостоверение (при наличии) и Справка, подтверждающая размер пенсии/ иных денежных выплат и срок назначения: из Пенсионного фонда РФ/ из Фонда социального страхования РФ/ из Межрегионального информационного центра Пенсионного фонда РФ (МИЦ ПФР) (заверенная усиленной квалифицированной электронной подписью)/ из личного кабинета на портале Государственных услуг (заверенная Клиентом и работником Банка) /выписка по банковскому счету Заемщика, открытый в другом банке, на который Заемщик получает пенсию/ иные денежные выплаты из Пенсионного фонда РФ, из Фонда социального страхования, заверенная подписью уполномоченного работника и/или печатью;

· для пенсионеров - регрессников  - копия справки об инвалидности, справка о размере регрессных выплат из отделения Фонда социального страхования РФ;

· для граждан, занимающихся предпринимательской деятельностью без образования юридического лица, либо частной практикой:

· документ о государственной регистрации предпринимателя без образования юридического лица;

· приказ о назначении на должность нотариуса;

· решение о присвоении статуса адвоката;

· распоряжение территориального органа Минюста России о включении сведений об адвокате  в региональный реестр адвокатов;

- подлинник и копию разрешения (лицензию) на занятие отдельными видами деятельности, если данные виды деятельности подлежат лицензированию в соответствии с действующим законодательством;

· налоговую декларацию:

· для предпринимателей без образования юридического лица, уплачивающих налоги в соответствии с главой 26.2 НК РФ «Упрощенная система налогообложения» -  за последний налоговый период;

· для предпринимателей без образования юридического лица, уплачивающих налоги в соответствии с главой 26. НК РФ «Патентная система налогообложения» - за последний  налоговый период и на дату подачи заявки;

· для физических лиц, уплачивающих налоги в соответствии с главой 23 НК РФ «Налог на доходы физических лиц» - за последний налоговый период;

· документы, подтверждающие оплату налогов (квитанции, платежные документы).

· сведения о доходах и расходах за период не менее 12-ти последних месяцев, подтвержденные данными Книги учета доходов и расходов;

· справка из налоговых органов об отсутствии задолженности перед бюджетами всех уровней и внебюджетными фондами.

Для заемщика - физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя, применяющего специальный налоговый режим "Налог на профессиональный доход" в соответствии с Федеральным законом от 27 ноября 2018 года N 422-ФЗ "О проведении эксперимента по установлению специального налогового режима "Налог на профессиональный доход" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2018, N 49, ст. 7494; 2021, N 27, ст. 5133):

- справка о постановке на учет (снятии с учета) физического лица в качестве плательщика налога на профессиональный доход (КНД 1122035);

- справка о состоянии расчетов (доходах) по налогу на профессиональный доход (КНД 1122036).

4. Копия свидетельства о постановке на учет в налоговые органы (ИНН) (подлинник предъявляется) (для Заемщика/Созаемщика, Поручителя).

5. Копия карточки Страхового свидетельства государственного пенсионного страхования (СНИЛС) (подлинник предъявляется) для Заемщика/Созаемщика и Поручителя/ей.

6. Справка/выписка об остатке задолженности по рефинансируемому кредиту, с подтверждением его положительной кредитной истории (официально заверенная банком-кредитором).
 

7. Копия/(и) кредитного/(ых) договора/(ов), которые планируется рефинансировать
 

УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ:

- Процентная ставка и срок кредитования по кредитным продуктам определяется Банком согласно действующих Тарифов Банка на дату подачи заявки на получение кредита. 

	Порядок предоставления
	Кредит предоставляется:

- на текущий счет Заемщика, открытый в МКБ «Дон-Тексбанк» ООО;

- на счет Заемщика по вкладу, открытому в МКБ «Дон-Тексбанк» ООО;

- наличными денежными средствами.

	Способы обеспечения исполнения обязательств
	Кредит предоставляется с обязательным обеспечением: 

- Поручительство;

- Поручительство и/или залог.

- Без обеспечения (по определенным продуктам)

	Виды и суммы иных платежей заемщика по договору 
	                          Не применимо

	Погашение

кредита
	1. Ежемесячное погашение согласно графику платежей.

2. Индивидуальный график погашения кредита.

3. Досрочное погашение кредита согласно Общих условий.

	Способы возврата кредита, уплаты процентов по нему  
	Погашение Кредита осуществляется:

- в соответствии с Общими условиями кредитования путем перечисления со Счета Заемщика, открытого в МКБ «Дон-Тексбанк» ООО;

- через бухгалтерию организации работодателя Заемщика;

- через отделения «Почта России»;

- по средствам электронных платежей через другие кредитные организации.

Бесплатный способ: 
Погашение Кредита осуществляется в соответствии с Общими условиями кредитования путем перечисления со Счета Заемщика, открытого в МКБ «Дон-Тексбанк» ООО;

	Сроки, в течение которых заемщик вправе отказаться от получения кредита.
	 Заемщик вправе отказаться от получения потребительского кредита, уведомив об этом МКБ «Дон-Тексбанк» ООО до истечения установленного договором срока его предоставления.



	Ответственность заемщика за ненадлежащее исполнение договора потреб. кредита, размер неустойки, порядок ее расчета
	В случае нарушения окончательного срока погашения кредита согласно п. 2 настоящего договора и/или сроков уплаты процентов за кредит, Банк имеет право взыскать с Заемщика неустойку в размере 0,1% (Ноль целых одна десятая) процента от неуплаченной суммы за каждый день просрочки. Расчет неустойки производится со следующего дня от обусловленного настоящим договором срока уплаты задолженности до дня фактического погашения включительно.

  В случае нарушения сроков погашения основного долга и/или сроков уплаты процентов за кредит в период действия кредитного договора в соответствии с Графиком возврата кредита и погашения процентов (Приложение № 1 к настоящему договору) Банк имеет право взыскать с Заемщика неустойку в размере 20% (Двадцать) процентов годовых с суммы просроченного платежа за период просрочки с даты, следующей за датой наступления исполнения обязательства, установленной Договором, по дату погашения просроченной задолженности по Договору (включительно).

 Неустойка уплачивается в валюте Кредита.  
        В случае смерти заемщика Банк вправе прекратить начисление процентов за пользованием кредитом, неустойки в случае нарушения сроков погашения кредита по решению компетентного органа Банка.

	Информация об иных договорах, которые заемщик обязан заключить.
	Для получения потребительского кредита заемщик обязан заключить:

- Договор текущего банковского счета (рублевого), открытого в МКБ «Дон-Тексбанк» ООО;

либо 

- Договор по вкладу, открытому в МКБ «Дон-Тексбанк» ООО.

	Информация об уступке   кредитором третьим лицам прав (требований) по договору потребительского  кредита
	
Банк вправе осуществлять уступку прав (требований) по договору потребительского кредита (займа) только юридическому лицу, осуществляющему профессиональную деятельность по предоставлению потребительских займов, юридическому лицу, осуществляющему деятельность по возврату просроченной задолженности физических лиц в качестве основного вида деятельности, специализированному финансовому обществу или физическому лицу, указанному в письменном согласии заемщика, полученном кредитором после возникновения у заемщика просроченной задолженности по договору потребительского кредита (займа), если запрет на осуществление уступки не предусмотрен федеральным законом.

При этом заемщик сохраняет в отношении нового кредитора все права, предоставленные ему в отношении первоначального кредитора в соответствии с федеральными законами. 

При уступке прав (требований) по настоящему договору Банк вправе передавать персональные данные Заемщика и лиц, предоставивших обеспечение по настоящему договору, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации о персональных данных.

Лицо, которому были уступлены права (требования) по настоящему договору, обязано хранить ставшую ему известной в связи с уступкой прав (требований) банковскую тайну и иную охраняемую законом тайну, персональные данные, обеспечивать конфиденциальность и безопасность указанных данных и несет ответственность за их разглашение


Уступка запрещена.

	Порядок предоставления заемщиком информации об использовании потреб. кредита. 
	При включении в договор потребительского кредита условия об использовании заемщиком полученного потребительского кредита на определенные цели, заемщик обязан по требованию МКБ «Дон-Тексбанк» ООО представить документы, подтверждающие целевое использование кредита, в порядке и в сроки, установленные Банком.

	Подсудность споров по искам МКБ «Дон-Тексбанк» ООО к заемщику
	Споры по иску МКБ «Дон-Тексбанк» ООО разрешаются в Шахтинском городском суде Ростовской области либо судьей соответствующего судебного участка при цене иска менее 50000 (Пятидесяти тысяч) рублей. 

	Информация о праве Заемщика обратиться к Банку с требованием, указанным в части 1 статьи 6.1-2 Федерального закона № 353-ФЗ, и об условиях, при наступлении которых у заемщика возникает соответствующее право.


	Заемщик по договору потребительского кредита (займа) в любой момент в течение времени действия кредитного договора, договора займа, за исключением случая, проживания заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, нарушения условий его жизнедеятельности и утраты им имущества в результате чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, регионального, межмуниципального и муниципального характера (В этом случае заемщик вправе обратиться к Банку с требованием в течение шестидесяти календарных дней с момента установления соответствующих фактов), вправе обратиться к Банку с требованием о предоставлении льготного периода, предусматривающего приостановление исполнения Заемщиком своих обязательств по такому договору, при одновременном соблюдении следующих условий:

       1) размер кредита (займа), предоставленного по договору потребительского кредита (займа), не превышает максимальный размер кредита (займа), установленный Правительством Российской Федерации. Максимальный размер потребительского кредита (займа) для кредита (займа), по которому заемщик вправе обратиться с требованием к Банку о предоставлении льготного периода, может быть установлен Правительством Российской Федерации с учетом региональных особенностей;

       2) условия такого договора ранее не изменялись по требованию заемщика (одного из заемщиков), указанному в настоящем пункте или статье 6 Федерального закона от 3 апреля 2020 года N 106-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)" и отдельные законодательные акты Российской Федерации в части особенностей изменения условий кредитного договора, договора займа", независимо от перехода прав (требований) по такому договору к другому кредитору. При этом ранее произведенное изменение условий кредитного договора, договора займа по требованию заемщика (одного из заемщиков), указанному в настоящем пункте, в связи с обстоятельством, как снижение среднемесячного дохода заемщика (совокупного среднемесячного дохода всех заемщиков), рассчитанного за два месяца, предшествующие месяцу обращения заемщика с требованием, указанным в настоящем пункте, более чем на 30 процентов по сравнению со среднемесячным доходом заемщика (совокупным среднемесячным доходом всех заемщиков), рассчитанным за двенадцать месяцев, предшествующих месяцу обращения заемщика с требованием о предоставлении льготного периода, не рассматривается в качестве несоблюдения требований настоящего пункта и не является основанием для отказа в предоставлении льготного периода в случае обращения заемщика с требованием, указанным в настоящем пункте, в связи с обстоятельствами, предусмотренными абзацем первым настоящего пункта. Ранее произведенное изменение условий кредитного договора, договора займа по требованию заемщика (одного из заемщиков), указанному в настоящем пункте, в связи с обстоятельствами, предусмотренными абзаце первом настоящего пункта, не рассматривается в качестве несоблюдения требований настоящего пункта и не является основанием для отказа в предоставлении льготного периода в случае обращения заемщика с таким требованием, в связи с обстоятельством, как снижение среднемесячного дохода заемщика (совокупного среднемесячного дохода всех заемщиков), рассчитанного за два месяца, предшествующие месяцу обращения заемщика с требованием, указанным в настоящем пункте, более чем на 30 процентов по сравнению со среднемесячным доходом заемщика (совокупным среднемесячным доходом всех заемщиков), рассчитанным за двенадцать месяцев, предшествующих месяцу обращения заемщика с требованием о предоставлении льготного периода;

          3) не действует льготный период, установленный в соответствии со статьей 1 Федерального закона от 7 октября 2022 года N 377-ФЗ "Об особенностях исполнения обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, призванными на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, принимающими участие в специальной военной операции, а также членами их семей и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации";

         4) заемщик на день направления требования, указанного в настоящем пункте, находится в трудной жизненной ситуации;

         5) на день получения Банком требования, указанного в настоящем части, отсутствует вступившее в силу постановление (акт) суда о признании обоснованным заявления о признании заемщика банкротом и введении реструктуризации его долгов или о признании заемщика банкротом и введении реализации имущества гражданина, в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве отсутствуют сведения о признании заемщика банкротом, по соответствующему договору потребительского кредита (займа) отсутствует вступившее в силу постановление (акт) суда об утверждении мирового соглашения по предъявленному Банком исковому требованию о взыскании задолженности заемщика (об обращении взыскания на предмет залога, обеспечивающий исполнение обязательств по такому договору, и (или) о расторжении договора потребительского кредита (займа) либо вступившее в силу постановление (акт) суда о взыскании задолженности заемщика (об обращении взыскания на предмет залога и (или) о расторжении договора потребительского кредита (займа);

         6) на день получения Банком требования, указанного в настоящем пункте, Банком не предъявлены исполнительный документ, требование к поручителю заемщика, не обращено взыскание на предмет залога, обеспечивающий исполнение обязательств по такому договору.




Общие условия предоставления, обслуживания и погашения потребительских кредитов для физических лиц   (далее – Общие условия кредитования)
1. Термины и определения, применяемые в Общих условиях кредитования 

Банк – предоставляющая или предоставившая Потребительский кредит кредитная организация - МКБ «Дон-Тексбанк» ООО, лицензия Банка России № 1818 от 07.12.2018г., местонахождение: Россия, 346500, Ростовская обл., г. Шахты, пр. Красной Армии, 140. 

Ежемесячный платеж – денежные суммы, ежемесячно направляемые в счет погашения полученного Кредита и уплаты Процентов за пользование Кредитом.

График платежей – документ, содержащий информацию о Платежных датах и суммах в счет погашения Задолженности по Кредиту и уплаты Процентов за пользованием Кредитом на условиях, определенных Индивидуальными условиями договора Потребительского кредита МКБ «Дон-Тексбанк» ООО. 

Включает в себя временные интервалы погашения Кредита и уплаты Процентов за пользование Кредитом, на которые разделен общий срок кредитования.

Договор - кредитный договор, заключенный между Заемщиком/Созаемщиком и Банком, согласно которому Банк предоставляет денежные средства Заемщику в размере и на условиях, предусмотренных Договором, а Заемщик обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты на нее. При этом Общие условия кредитования являются неотъемлемой частью Договора.

Задолженность по Договору – включает в себя Срочную и Просроченную задолженность по Кредиту, Срочные и Просроченные проценты за пользование Кредитом, а также Неустойку. При этом:

- Срочная задолженность по Договору – остаток суммы Кредита и Проценты за пользование Кредитом, срок погашения и уплаты которых в соответствии с условиями Договора не наступил.
-  Просроченная задолженность по Договору – остаток суммы Кредита и Проценты за пользование Кредитом, по которым Заемщиком не выполнены условия Договора в части своевременного погашения и уплаты в сроки, установленные Договором.
Заемщик – физическое лицо, обратившееся в Банк с намерением получить, получающее или получившее Потребительский кредит.

Созаемщик - лицо, которое имеет равные права и обязанности с Заемщиком, в том числе несет солидарную ответственность перед банком по погашению Кредита.
Счет - Банковский счет (рублевый)/счет по вкладу, условия которого позволяют совершать приходно-расходные операции Заемщика, открытый в валюте Кредита в Банке, с которого погашается Кредит. 

Иной(ые) счет(а) – счет(а), условия которого(ых) позволяют совершать приходно-расходные операции Заемщика, открытый(ые) в Банке/ в других кредитных организациях, с которого(ых) погашается Кредит.

Кредит – денежные средства, предоставляемые Банком Заемщику в размере и на условиях (в том числе, платности, срочности, возвратности), предусмотренных Договором. 

Кредитная заявка – установленная Банком форма заявки на получение Кредита, заполняемая Заемщиком, желающим получить Кредит в Банке, включающая письменное согласие Заемщика на обработку его персональных данных. Неотъемлемыми частями Кредитной заявки является анкета и заявление о предоставлении Потребительского кредита.

Неустойка – денежная сумма, которую Заемщик обязан уплатить Банку в случаях, предусмотренных Договором.

Процентный период – календарный период от одной даты платежа по Кредиту до другой даты платежа по Кредиту, за который начисляются и уплачиваются проценты за пользование Кредитом.  Первый Процентный период начинается со дня, следующего за днем предоставления Кредита Заемщику, и завершающийся в последний день месяца, в котором был предоставлен Кредит. Второй и последующие Процентные периоды начинаются с даты, следующей за датой окончания предыдущего Процентного периода. Последний Процентный период заканчивается в дату погашения Кредита.

Полная стоимость кредита – определяется как в процентах годовых, так и в денежном выражении (затраты Заемщика по получению и обслуживанию Кредита), рассчитываемые в порядке, установленном настоящим Федеральным законом от 21.12.2013 №-353-ФЗ (ред. от 05.12.2017) «О потребительском кредите (займе)».

Потребительский кредит – Кредит, предоставленный Банком Заемщику на основании Договора в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, который может быть 

- целевым, по которому требуется обязательное подтверждение целевого использования выданного Кредита;

- нецелевым, когда Потребительский кредит выдан на любые потребительские цели без подтверждения целевого использования.

Распоряжение – поручение Заемщика Банку по Счету(ам) на перечисление денежных средств в погашение Задолженности по Договору, а также на досрочное погашение Кредита или его части.

Проценты за пользование Кредитом – проценты, начисляемые Кредитором на Задолженность по Кредиту, в размере, в порядке и в сроки, предусмотренные Договором. Включают в себя: 

- Срочные проценты за пользование Кредитом – проценты за пользование Кредитом, срок уплаты которых в соответствии с условиями Договора не наступил, в том числе проценты за пользование Кредитом, начисленные на Срочную задолженность по Кредиту, и проценты за пользование Кредитом, начисленные на Просроченную задолженность по Кредиту,
- Просроченные проценты за пользование Кредитом – проценты за пользование Кредитом, срок уплаты которых наступил, не выплаченные в сроки, установленные Договором.
Платежная дата – календарный день, установленный для ежемесячного погашения Кредита, либо последний рабочий день месяца. 

Дифференцированный платеж – вариант ежемесячного платежа по кредиту, когда размер ежемесячного платежа по погашению кредита постепенно уменьшается к концу периода кредитования. Ежемесячный платёж, при дифференцированной схеме погашения кредита, состоит из двух составляющих. Первая часть называется основным платежом, размер которого не изменяется на всём сроке кредитования. Основной платёж идет на погашения основного долга по кредиту. Вторая часть – убывающая, которая уменьшается к концу срока кредитования. Данная часть платежа идет на погашение процентов по кредиту.

Аннуитетный платеж - вариант ежемесячного платежа по кредиту, когда размер ежемесячного платежа остаётся постоянным на всём периоде кредитования.

Ежемесячный платёж, при аннуитетной схеме погашения кредита состоит из двух частей. Первая часть платежа идёт на погашение процентов за пользование кредитом. Вторая часть идёт на погашение долга. 

         Льготный период - срок, в течение которого в случаях и порядке, которые установлены Федеральным законом от 21.12.2013г. № 353-ФЗ, по требованию Заемщика действуют измененные условия договора потребительского кредита (займа) или кредитного договора, договора займа, которые заключены с Заемщиком - физическим лицом в целях, не связанных с осуществлением им предпринимательской деятельности, и обязательства по которым обеспечены ипотекой, предусматривающие приостановление исполнения Заемщиком своих обязательств по соответствующему договору либо уменьшение размера платежей Заемщика

2. Порядок предоставления Потребительского кредита

2.1. Кредит предоставляется не позднее 30 календарных дней с даты принятия Банком положительного решения о предоставлении Кредита (Протокол Кредитного/Наблюдательного совета). Информация о принятии Банком положительного решения доводится до сведения Заемщика любым из способов, предусмотренных Договором.
2.2. Заемщик вправе сообщить Банку о своем согласии на получение Потребительского кредита на условиях, указанных в Индивидуальных условиях договора, в срок не более пяти рабочих дней со дня предоставления Заемщику Индивидуальных условий договора. Пятидневный срок отсчитывается от даты формирования Индивидуальных условий договора, указанной в верхнем левом углу Индивидуальных условий договора.

2.3. Банк не вправе изменять в одностороннем порядке предложенные Заемщику Индивидуальные условия договора в течение пяти рабочих дней со дня их получения Заемщиком.

2.4.В случае получения Банком подписанных Заемщиком Индивидуальных условий договора по истечении срока, установленного п. 2.2 настоящих Общих условий Договора, Договор не считается заключенным.

после:

2.5 При оформлении обеспечения в виде поручительств(а) физических(ого) лиц(а))/залога имущества: 

- оформления договора(ов) поручительства физического(их) лица(лиц), указанного(ых) в Индивидуальных условиях кредитования.

- оформления договора(ов) залога физического(их) лица(лиц), указанного(ых) в Индивидуальных условиях кредитования.

2.6 оформления Графика платежей;

2.7 оформления Распоряжения.

2.8 Датой фактического предоставления Кредита является дата зачисления Кредита на Банковский счет (рублевый)/счет по вкладу либо получения Кредита наличными.

2.9 Расчет Полной стоимости кредита осуществляется по формуле, предусмотренной Федеральным законом от 21.12.2013 г. № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)».

3. Полная стоимость кредита

3.1. Полная стоимость потребительского кредита (займа) определяется в процентах годовых по формуле:
ПСК = i x ЧБП x 100,

где ПСК - полная стоимость кредита в процентах годовых с точностью до третьего знака после запятой;

ЧБП - число базовых периодов в календарном году. Продолжительность календарного года признается равной тремстам шестидесяти пяти дням;

i - процентная ставка базового периода, выраженная в десятичной форме.

3.2 Процентная ставка базового периода определяется как наименьшее положительное решение уравнения:
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 - сумма k-го денежного потока (платежа) по договору потребительского кредита (займа). Разнонаправленные денежные потоки (платежи) (приток и отток денежных средств) включаются в расчет с противоположными математическими знаками - предоставление заемщику кредита на дату его выдачи включается в расчет со знаком "минус", возврат заемщиком кредита, уплата процентов по кредиту включаются в расчет со знаком "плюс";
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 - количество полных базовых периодов с момента выдачи кредита до даты k-го денежного потока (платежа);
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 - срок, выраженный в долях базового периода, с момента завершения [image: image5.wmf]k
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-го базового периода до даты k-го денежного потока;

m - количество денежных потоков (платежей);

i - процентная ставка базового периода, выраженная в десятичной форме.

3.3. Базовым периодом по договору потребительского кредита (займа) признается стандартный временной интервал, который встречается с наибольшей частотой в графике платежей по договору потребительского кредита (займа). Если в графике платежей по договору потребительского кредита (займа) отсутствуют временные интервалы между платежами продолжительностью менее одного года или равные одному году, базовым периодом признается один год. Для договоров потребительского кредита (займа) с лимитом кредитования используется порядок расчета полной стоимости кредита (займа), установленный частью 7 статьи 6 Федерального закона 353-ФЗ « О потребительском кредита (займе)». Если два и более временных интервала встречаются в графике платежей по договору потребительского кредита (займа) более одного раза с равной наибольшей частотой, наименьший из этих интервалов признается базовым периодом. Если в графике платежей по договору потребительского кредита (займа) отсутствуют повторяющиеся временные интервалы и иной порядок не установлен Банком России, базовым периодом признается временной интервал, который является средним арифметическим для всех периодов, округленным с точностью до стандартного временного интервала. Стандартным временным интервалом признаются день, месяц, год, а также определенное количество дней или месяцев, не превышающее по продолжительности одного года. Для целей расчета полной стоимости кредита продолжительность всех месяцев признается равной.
3.4. При определении Полной стоимости Кредита все платежи, предшествующие дате перечисления денежных средств Заемщику, включаются в состав платежей, осуществляемых Заемщиком на дату начального денежного потока (платежа) ([image: image6.wmf]0
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3.5. В расчет Полной стоимости Кредита включаются следующие платежи Заемщика:

· по погашению Основного долга по Договору;

· по уплате процентов по Договору;

· сумма страховой премии по договору страхования в случае, если выгодоприобретателем по такому договору не является Заемщик или лицо, признаваемое его близким родственником;

· сумма страховой премии по договору добровольного страхования в случае, если в зависимости от заключения Заемщиком договора добровольного страхования Банком предлагаются разные условия Договора, в том числе в части срока возврата Потребительского кредита и (или) Полной стоимости кредита  в части процентной ставки и иных платежей;

· платежи Заемщика в пользу Банка если обязанность Заемщика по таким платежам следует из условий Договора и/или если выдача Кредита поставлена в зависимость от таких платежей;

· платежи в пользу третьих лиц, если обязанность заемщика по уплате таких платежей следует из условий договора потребительского кредита (займа), в котором определены такие третьи лица, и (или) если выдача потребительского кредита (займа) поставлена в зависимость от заключения договора с третьим лицом. Если условиями договора потребительского кредита (займа) определено третье лицо, для расчета полной стоимости потребительского кредита (займа) используются применяемые этим лицом тарифы. Тарифы, используемые для расчета полной стоимости потребительского кредита (займа), могут не учитывать индивидуальные особенности Заемщика. Если Банк не учитывает такие особенности, Заемщик должен быть проинформирован об этом. В случае, если при расчете полной стоимости потребительского кредита (займа) платежи в пользу третьих лиц не могут быть однозначно определены на весь срок кредитования, в расчет полной стоимости потребительского кредита (займа) включаются платежи в пользу третьих лиц за весь срок кредитования исходя из тарифов, определенных на день расчета полной стоимости потребительского кредита (займа). В случае, если договором потребительского кредита (займа) определены несколько третьих лиц, расчет полной стоимости потребительского кредита (займа) может производиться с использованием тарифов, применяемых любым из них, и с указанием информации о лице, тарифы которого были использованы при расчете полной стоимости потребительского кредита (займа), а также информации о том, что при обращении Заемщика к иному лицу полная стоимость потребительского кредита (займа) может отличаться от расчетной.

4. Порядок пользования Потребительским Кредитом и его возврата

4.1. Погашение Кредита и уплата Процентов за пользование Кредитом производится Заемщиком ежемесячно согласно графику погашения основного долга и процентов со счета Заемщика/Созаемщика – в последний рабочий день месяца.

4.2. При расчете процентов количество дней в месяце и в году принимается равным календарному.

4.3. Если дата Ежемесячного платежа приходится на выходные и/или праздничный день, погашение очередного Ежемесячного платежа осуществляется в первый рабочий день, следующий за датой Ежемесячного платежа.
При расчете графика платежей Банком применяется дифференцированный либо аннуитетный платеж.

Дифференцированный платеж:

         Размер основного платежа вычисляется следующим образом: необходимо сумму кредита разделить на количество месяцев, за который планируется погашение кредита, полученное число и будет являться основным платежом.

	b = S / N , где
b – основной платёж, S – размер кредита, N – количество месяцев.



При расчете процентов применяется следующая формула:

       P x n x i

I =   --------------

      100 x 365(366) ,  где 

I- сумма процентов;     

P – сумма предоставляемого Кредита/остатка Задолженности по Кредиту;

n – количество дней в месяце;

i - годовая процентная ставка (в процентах годовых)

Аннуитетный платеж:

При установлении в Договоре Платежной даты, отличной от дня фактического предоставления Кредита, или при ее последующем изменении в ближайшую Платежную дату (после ее установления или изменения) производится только погашение Процентов за пользование Кредитом за период с даты фактического предоставления Кредита или последнего фактически внесенного Аннуитетного платежа  по ближайшую Платежную дату (включительно).

Аннуитетные платежи, включающие в себя денежные суммы, направляемые в счет погашения Кредита и уплаты Процентов за пользование Кредитом, устанавливаются, начиная со второй Платежной даты после установления или изменения Платежной даты.

Размер ежемесячного Аннуитетного платежа (за исключением случаев, указанных в п.4.4. Общих условий кредитования) определяется по формуле:
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где:

Пл – ежемесячный Аннуитетный платеж,

П годовая – годовая процентная ставка (в процентах годовых),

S – сумма предоставляемого Кредита/остатка Задолженности по Кредиту,

T – количество процентных периодов, оставшихся до фактического окончательного возврата Кредита, которое равно количеству платежей по погашению задолженности из Графика платежей.

Расчет размера ежемесячного Аннуитетного платежа производится с точностью до двух знаков после запятой.

Размер ежемесячного Аннуитетного платежа, рассчитанный по вышеуказанной формуле на дату фактического предоставления Кредита, указывается в Графике платежей, предоставляемом Кредитором Заемщику.  График платежей предоставляется в подразделении Кредитора по месту получения Кредита при личном обращении Заемщика.

          4.4. Уплата Процентов за пользование Кредитом производится Заемщиком/Созаемщиком в последний рабочий день месяца в составе ежемесячного платежа, а также при досрочном погашении Кредита или его части.

         4.4.1. Проценты за пользование Кредитом начисляются на сумму остатка Задолженности по Кредиту со дня, следующего за днем выдачи кредита, по последний календарный день месяца (ежемесячно) либо по день возврата кредита. 

Заемщик вправе уплачивать проценты за пользование кредитом за период, который еще не наступил, своими платежными поручениями с отнесением на счет по учету доходов.

4.5. При несвоевременном перечислении платежа в погашение Кредита и/или уплату Процентов за пользование Кредитом Заемщик уплачивает Банку Неустойку в размере, указанном в Индивидуальных условиях кредитования.

4.6. При исчислении Процентов за пользование Кредитом и Неустойки в расчет принимается фактическое количество календарных дней в периоде, за который производится оплата, а в году - действительное число календарных дней (365 или 366 соответственно).

4.7. Погашение Кредита, уплата Процентов за пользование Кредитом и Неустойки производится на основании Распоряжения перечислением со Счета(ов) в соответствии с условиями Счета(ов) (отсутствие денежных средств на указанном(ых) Счете(ах) не является основанием для невыполнения или несвоевременного выполнения Заемщиком обязательств по погашению Задолженности по Договору).

Счет/Иной счет может быть пополнен путем внесения денежных средств через кассу Банка, а также переводом с других банковских счетов, в том числе, открытых в сторонних банках.

4.7.1 С банковского счета (банковских счетов) заемщика может осуществляться списание денежных средств в счет погашения задолженности заемщика по договору потребительского кредита (займа) в случае предоставления заемщиком банка, в котором у него открыт банковский счет (банковские счета), распоряжения о периодическом переводе денежных средств либо заранее данного акцепта на списание денежных средств с банковского счета (банковских счетов) заемщика, за исключением случая, предусмотренного п. 4.7.2 настоящих условий.

4.7.2. С банковского счета (банковских счетов) заемщика не может осуществляться списание денежных средств, относящихся к видам доходов, предусмотренных частью 1 статьи 101 Федерального закона от 2 октября 2007 года N 229-ФЗ "Об исполнительном производстве" и имеющих характер единовременных выплат, в счет погашения задолженности по договору потребительского кредита (займа) без получения банком, в которой у заемщика открыт банковский счет (банковские счета), дополнительного согласия заемщика на списание таких денежных средств отдельно по каждому случаю поступления таких денежных средств на банковский счет (банковские счета) заемщика.

4.7.3. Заемщик, предоставивший МКБ «Дон-Тексбанк» ООО, где открыт банковский счет (банковские счета) заемщика, распоряжение о периодическом переводе денежных средств либо заранее данный акцепт на списание денежных средств со своего банковского счета (банковских счетов) в целях погашения задолженности по договору потребительского кредита (займа), имеет право в течение четырнадцати календарных дней со дня списания с его банковского счета (банковских счетов) денежных средств, относящихся к видам доходов, предусмотренных частью 1 статьи 101 Федерального закона от 2 октября 2007 года N 229-ФЗ "Об исполнительном производстве" и имеющих характер периодических выплат, обратиться к кредитору с заявлением о возврате таких денежных средств. В случае получения данного заявления заемщика кредитор обязан в течение трех рабочих дней возвратить такие денежные средства на банковский счет (банковские счета) заемщика.

4.7.4. При возврате заемщику ранее списанных с его банковского счета (банковских счетов) денежных средств в случае, предусмотренном п. 4.7.3. настоящих условий, сумма текущей задолженности заемщика увеличивается на сумму возвращенных денежных средств. Обязательства заемщика по уплате задолженности по договору потребительского кредита (займа) в размере возвращенных по его заявлению денежных средств и начисленных на них процентов в размере, не превышающем размера процентов, установленного договором потребительского кредита (займа), со дня возврата банком заемщику денежных средств до дня уплаты заемщиком задолженности по договору потребительского кредита (займа) в размере возвращенных ему банком денежных средств должны быть исполнены заемщиком в течение семи календарных дней с даты зачисления возвращенных денежных средств на банковский счет (банковские счета) заемщика. В течение указанного срока задолженность заемщика в размере возвращенных денежных средств и начисленных на них процентов не считается просроченной, на нее не допускается начисление неустойки (штрафа, пеней).

4.7.5 В случае неисполнения заемщиком в срок, установленный п 4.7.4 настоящих условий, обязанности по погашению задолженности заемщика в размере возвращенных денежных средств и начисленных на них процентов такая задолженность признается просроченной со дня, следующего за днем окончания срока, установленного п. 4.7.4 настоящих условий для исполнения обязательств заемщика по договору потребительского кредита (займа) по уплате задолженности в размере возвращенных по его заявлению денежных средств и начисленных на них процентов.

4.7.6. Подпункты 4.7.1-4.7.5 настоящих условий распространяются также на кредитные договоры, договоры займа, которые заключены физическим лицом в целях, не связанных с осуществлением им предпринимательской деятельности, и обязательства заемщика, по которым обеспечены ипотекой.

4.7.7. Порядок указания кода вида дохода в расчетных документах лицами, производящими гражданам выплаты, относящиеся к видам доходов, предусмотренных частью 1 статьи 101 Федерального закона от 2 октября 2007 года N 229-ФЗ "Об исполнительном производстве" и имеющих единовременный или периодический характер, устанавливает Банк России.

4.7.8. МКБ «Дон-Тексбанк» ООО, где у заемщика открыт банковский счет (банковские счета), не получает дополнительное согласие заемщика, предусмотренное п. 4.7.2 настоящих условий, если в расчетном документе отсутствует либо указан неверно код вида дохода, установленный Банком России

4.8. Погашение Неустойки, срочных процентов, начисленных на Просроченную задолженность по Кредиту, а также Просроченной задолженности по Договору Заемщиком/Созаемщиком может производиться путем перечисления денежных средств со Счета, открытого в Банке, условия которого позволяют совершать расходные операции, в даты, отличные от Платежных дат. 

4.9. Заемщик вправе досрочно погасить Кредит или его часть. 

4.9.1. Заемщик в течение четырнадцати календарных дней с даты получения потребительского кредита имеет право досрочно вернуть всю сумму потребительского кредита без предварительного уведомления Банка с уплатой процентов за фактический срок кредитования. 

4.9.2. Заемщик в течение тридцати календарных дней с даты получения потребительского кредита, предоставленного с условием использования Заемщиком полученных средств на определенные цели, имеет право вернуть досрочно Банку всю сумму потребительского кредита или ее часть без предварительного уведомления Банка с уплатой процентов за фактический срок кредитования.

4.9.3. Для досрочного погашения Кредита или его части Заемщику необходимо не позднее дня  совершения очередного платежа по Кредиту в соответствии с Графиком платежей, обратиться посредством личной явки в подразделение Банка по месту получения Кредита с заявлением о досрочном погашении Кредита или его части (далее – Заявление о досрочном погашении), с указанием суммы и счета, с которого будет осуществляться перечисление денежных средств в досрочное погашение Кредита или его части, а также обеспечить наличие на счете денежных средств, достаточных для осуществления досрочного погашения Кредита или его части. 

4.9.4.  При досрочном возврате Заемщиком всей суммы Кредита или ее части, Банк в день получения  Заявления о досрочном погашении (исходя из досрочно возвращаемой суммы Кредита) производит расчет суммы основного долга и процентов за фактический срок пользования Кредитом, подлежащих уплате Заемщиком на день уведомления Банка о таком досрочном возврате, и предоставляет указанную информацию Заемщику. В случае, если условиями Договора предусмотрены открытие и ведение Счета Заемщика/Созаемщика в Банке, Банк предоставляет Заемщику также информацию об остатке денежных средств на Счете заемщика/созаемщика.

4.9.5. Для досрочного погашения может быть использован, в том числе, Счет (один из Счетов)/Иной счет (один из Иных счетов) в соответствии с Распоряжением. При отсутствии в Распоряжении счета, с которого необходимо осуществить перечисление денежных средств в досрочное погашение Кредита или его части, необходимо оформить новое Распоряжение, дополнив его счетом, указанным в Заявлении о досрочном погашении.

4.9.5.1. При отсутствии на Счете/Ином счете/счете, указанном в Распоряжении о досрочном погашении, денежных средств в размере, указанном в Заявлении о досрочном погашении, досрочное погашение Кредита или его части не осуществляется.

4.9.6. Заявление о досрочном погашении может быть исполнено только после погашения Просроченной задолженности по Договору.  

4.10. При досрочном погашении части Кредита Банк составляет от имени Заемщика расчетные документы и осуществляет списание денежных средств в погашение Кредита в день поступления денежных средств на счет Заемщика/Созаемщика, а также предоставляет Заемщику/Созаемщику информацию о новом размере Полной стоимости кредита и уточненный график платежей по Договору в подразделении Банка по месту получения Кредита.  

4.11. Датой погашения Задолженности по Договору (Кредита, Процентов за пользование Кредитом, Неустойки) является дата перечисления денежных средств в погашение обязательств по Договору. 

4.12. Заемщик/Созаемщик возмещает все расходы Банка, связанные с принудительным взысканием Задолженности по Договору.

4.13. Суммы, поступающие в счет погашения Задолженности по Договору, в том числе от третьих лиц, направляются, вне зависимости от назначения платежа, указанного в платежном документе, в следующей очередности:

1) на уплату Просроченных процентов за пользование Кредитом;

2) на погашение Просроченной задолженности по Кредиту;

3) на уплату Неустойки за несвоевременное перечисление платежа в погашение Кредита и/или уплату Процентов за пользование Кредитом, предусмотренной п. 4.5. Общих условий кредитования;

4) на уплату срочных процентов, начисленных на Просроченную задолженность по Кредиту;

5) на уплату срочных процентов, начисленных на Срочную задолженность по Кредиту;

6) на погашение Срочной задолженности по Кредиту.

При этом возмещение судебных и иных расходов Банка по принудительному взысканию Задолженности по Договору производится в очередности, предусмотренной Гражданским кодексом Российской Федерации.

4.14. Средства, поступившие на корреспондентский счет Банка с указанием направить их в счет погашения Кредита, направляются в соответствии с очередностью платежей, установленной п. 4.13. Общих условий кредитования.

4.15. Заемщик имеет право самостоятельно застраховать свою жизнь, здоровье или иной страховой интерес в пользу Банка в страховой организации, соответствующей критериям, установленным Банком на основании требований законодательства. При этом Банк предоставляет Потребительский кредит Заемщику на тех же условиях (сумма, срок возврата, процентная ставка).
4.16. Процентная ставка по договору Потребительского кредита (займа) не может превышать 0,8 процента в день.

4.17.По договору Потребительского кредита (займа), срок возврата потребительского кредита (займа) по которому на момент его заключения не превышает одного года, не допускается начисление процентов, неустойки (штрафа, пени), иных мер ответственности по договору потребительского кредита (займа), а также платежей за услуги, оказываемые кредитором заемщику за отдельную плату по договору потребительского кредита (займа), после того, как сумма начисленных процентов, неустойки (штрафа, пени), иных мер ответственности по договору потребительского кредита (займа), а также платежей за услуги, оказываемые кредитором заемщику за отдельную плату по договору потребительского кредита (займа) (далее - фиксируемая сумма платежей), достигнет 130 процентов от суммы предоставленного потребительского кредита (займа). Условие, содержащее запрет, установленный настоящей частью, указано на первой странице договора потребительского кредита (займа), срок возврата потребительского кредита (займа) по которому на момент его заключения не превышает одного года, перед таблицей, содержащей индивидуальные условия договора потребительского кредита (займа).

            4.18. Особенности изменения условий договора потребительского кредита (займа) по требованию заемщика.

         1. Заемщик по договору потребительского кредита (займа) в любой момент в течение времени действия кредитного договора, договора займа, за исключением случая, указанного в подпункте 2) подпункта 2 настоящего пункта, вправе обратиться к Банку с требованием о предоставлении льготного периода, предусматривающего приостановление исполнения заемщиком своих обязательств по такому договору, при одновременном соблюдении следующих условий:

1) размер кредита (займа), предоставленного по договору потребительского кредита (займа), не превышает максимальный размер кредита (займа), установленный Правительством Российской Федерации. Максимальный размер потребительского кредита (займа) для кредита (займа), по которому заемщик вправе обратиться с требованием к Банку о предоставлении льготного периода, может быть установлен Правительством Российской Федерации с учетом региональных особенностей;

2) условия такого договора ранее не изменялись по требованию заемщика (одного из заемщиков), указанному в настоящей статье или статье 6 Федерального закона от 3 апреля 2020 года N 106-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)" и отдельные законодательные акты Российской Федерации в части особенностей изменения условий кредитного договора, договора займа", независимо от перехода прав (требований) по такому договору к другому кредитору. При этом ранее произведенное изменение условий кредитного договора, договора займа по требованию заемщика (одного из заемщиков), указанному в настоящем подпункте, в связи с обстоятельствами, предусмотренными подпунктом 1) подпункта 2 настоящего подпункта, не рассматривается в качестве несоблюдения требований настоящего пункта и не является основанием для отказа в предоставлении льготного периода в случае обращения заемщика с требованием, указанным в настоящем подпункте, в связи с обстоятельствами, предусмотренными подпунктом 2) подпункта 2 настоящего пункта. Ранее произведенное изменение условий кредитного договора, договора займа по требованию заемщика (одного из заемщиков), указанному в настоящей пункте, в связи с обстоятельствами, предусмотренными подпунктом 2) подпункта 2 настоящего пункта, не рассматривается в качестве несоблюдения требований настоящего подпункта и не является основанием для отказа в предоставлении льготного периода в случае обращения заемщика с требованием, указанным в настоящем пункте, в связи с обстоятельствами, предусмотренными подпунктом 1) подпункта 2 настоящего пункта;

3) не действует льготный период, установленный в соответствии со статьей 1 Федерального закона от 7 октября 2022 года N 377-ФЗ "Об особенностях исполнения обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, призванными на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, принимающими участие в специальной военной операции, а также членами их семей и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации";

4) заемщик на день направления требования, указанного в настоящем подпункте, находится в трудной жизненной ситуации;

5) на день получения Банком требования, указанного в настоящем подпункте, отсутствует вступившее в силу постановление (акт) суда о признании обоснованным заявления о признании заемщика банкротом и введении реструктуризации его долгов или о признании заемщика банкротом и введении реализации имущества гражданина, в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве отсутствуют сведения о признании заемщика банкротом, по соответствующему договору потребительского кредита (займа) отсутствует вступившее в силу постановление (акт) суда об утверждении мирового соглашения по предъявленному Банком исковому требованию о взыскании задолженности заемщика (об обращении взыскания на предмет залога, обеспечивающий исполнение обязательств по такому договору, и (или) о расторжении договора потребительского кредита (займа) либо вступившее в силу постановление (акт) суда о взыскании задолженности заемщика (об обращении взыскания на предмет залога и (или) о расторжении договора потребительского кредита (займа);

6) на день получения Банком требования, указанного в настоящем подпункте, Банком не предъявлены исполнительный документ, требование к поручителю заемщика, не обращено взыскание на предмет залога, обеспечивающий исполнение обязательств по такому договору.

2. Для целей настоящего подпункта под трудной жизненной ситуацией заемщика понимается одно из следующих обстоятельств:

1) снижение среднемесячного дохода заемщика (совокупного среднемесячного дохода всех заемщиков), рассчитанного за два месяца, предшествующие месяцу обращения заемщика с требованием, указанным в подпункте 1 настоящего пункта, более чем на 30 процентов по сравнению со среднемесячным доходом заемщика (совокупным среднемесячным доходом всех заемщиков), рассчитанным за двенадцать месяцев, предшествующих месяцу обращения заемщика с требованием о предоставлении льготного периода;

2) проживание заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, нарушение условий его жизнедеятельности и утрата им имущества в результате чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, регионального, межмуниципального или муниципального характера. В этом случае заемщик вправе обратиться к Банку с требованием, указанным в подпункте1 настоящего пункта, в течение шестидесяти дней со дня установления соответствующих фактов.

3. В случае, если исполнение обязательств заемщика по договору потребительского кредита (займа) обеспечено залогом и залогодателем является третье лицо, к требованию заемщика, указанному в подпункте 1 настоящего пункта, должно быть приложено согласие такого залогодателя.

4. В случае, если исполнение обязательств заемщика по договору потребительского кредита (займа) обеспечено поручительством, к требованию заемщика, указанному в подпункте 1 настоящего, должно быть приложено согласие поручителя на изменение срока поручительства и объема ответственности поручителя.

5. В случае, если договор потребительского кредита (займа), измененный в соответствии с настоящей статьей, был обеспечен залогом или поручительством, срок действия договора залога или поручительства продлевается на срок действия договора потребительского кредита (займа), измененного в соответствии с настоящим пунктом.

6. Заемщик вправе определить длительность льготного периода не более шести месяцев, а также дату начала льготного периода. При этом дата начала льготного периода не может отстоять более чем на один месяц, предшествующий обращению с требованием, указанным в подпункте 1настоящего пункта. В случае, если заемщик в своем требовании не определил длительность льготного периода, а также дату начала льготного периода, льготный период считается равным шести месяцам, а датой начала льготного периода - дата направления требования заемщика Банку. Дата начала льготного периода по договору потребительского кредита (займа), предусматривающему предоставление потребительского кредита (займа) с лимитом кредитования, не может быть определена заемщиком ранее даты направления им Банку требования, указанного в подпункте 1 настоящего пункта.

7. Если заемщик в требовании, указанном в подпункте 1 настоящего пункта, определил дату начала льготного периода, предоставляемого в связи с обстоятельствами, предусмотренными подпунктом 2) подпункта 1 настоящего пункта, до даты окончания льготного периода, предоставленного ему в связи с обстоятельствами, предусмотренными подпунктом 1) подпункта 2 настоящего пункта, действие льготного периода, предоставленного в связи с обстоятельствами, предусмотренными подпунктом 1) подпункта 2 настоящего пункта, автоматически досрочно прекращается при предоставлении льготного периода в связи с обстоятельствами, предусмотренными подпунктом 2) подпункта 2 настоящего пункта. Если заемщик в требовании, указанном в подпункта 1 настоящего пункта, определил дату начала льготного периода, предоставляемого в связи с обстоятельствами, предусмотренными подпунктом 1) подпункта 2 настоящего пункта, до даты окончания льготного периода, предоставленного ему в связи с обстоятельствами, предусмотренными подпунктом 2) подпункта 2 настоящего пункта, действие льготного периода, предоставленного в связи с обстоятельствами, предусмотренными подпунктом 2) подпункта 2 настоящего пункта, автоматически досрочно прекращается при предоставлении льготного периода в связи с обстоятельствами, предусмотренными подпунктом 1) подпункта 2 настоящего подпункта.

8. Требование заемщика, указанное в подпункте 1 настоящего пункта, представляется Банку способом, предусмотренным договором потребительского кредита (займа).

9. Заемщик при представлении требования, указанного в подпункте 1 настоящего пункта, обязан приложить документы, подтверждающие нахождение заемщика в трудной жизненной ситуации.

10. Документами, подтверждающими нахождение заемщика в трудной жизненной ситуации, являются:

1) для подтверждения обстоятельств, указанных в подпункте 1) подпункта 2 настоящего пункта, справка о полученных физическим лицом доходах и удержанных суммах налога, справка о состоянии расчетов (доходах) по налогу на профессиональный доход по формам, утвержденным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору за соблюдением законодательства о налогах и сборах, книга учета доходов и расходов и хозяйственных операций индивидуального предпринимателя, книга учета доходов и расходов организаций и индивидуальных предпринимателей, применяющих упрощенную систему налогообложения, книга учета доходов индивидуального предпринимателя, применяющего патентную систему налогообложения, книга учета доходов и расходов индивидуальных предпринимателей, применяющих систему налогообложения для сельскохозяйственных товаропроизводителей (единый сельскохозяйственный налог), по формам, утвержденным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере налоговой деятельности, за текущий год и год, предшествующий обращению заемщика с требованием, указанным в подпункте 1 настоящего пункта. Если заемщик в период, за который представляются предусмотренные настоящей частью документы, осуществлял и (или) осуществляет виды деятельности, в отношении которых применяются разные режимы налогообложения, документы представляются в отношении доходов от всех таких видов деятельности. Заемщиком, находящимся в отпуске по уходу за ребенком, также может представляться выданная работодателем справка о заработной плате в совокупности с документами, подтверждающими нахождение заемщика в отпуске по уходу за ребенком;

2) для подтверждения обстоятельств, указанных в подпункте 2) подпункта 2 настоящего пункта, документы об установлении фактов проживания заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, нарушения условий его жизнедеятельности и утраты им имущества в результате чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, регионального, межмуниципального или муниципального характера, выдаваемые органами местного самоуправления, наделенными Федеральным законом от 21 декабря 1994 года N 68-ФЗ "О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера" полномочиями по установлению таких фактов.

11. Банк в случае получения требование заемщика, указанное в подпункте 1 настоящего пункта, в срок, не превышающий пяти рабочих дней, обязан рассмотреть указанное требование и в случае его соответствия требованиям настоящего пункта сообщить заемщику об изменении условий договора потребительского кредита (займа) в соответствии с представленным заемщиком требованием, направив ему уведомление способом, предусмотренным договором. 

12. В уведомлении Банка, указанном в подпункте 11 настоящего пункта, должна быть указана информация о максимальном размере суммы досрочного погашения обязательств заемщика в течение льготного периода без его досрочного прекращения, рассчитываемой в соответствии с подпунктом 20 настоящего пункта. В случае, если на день получения Банком указанного в подпункте 1 настоящего пункта требования заемщика Банком направлено в суд исковое требование о взыскании задолженности заемщика (об обращении взыскания на предмет залога, обеспечивающий исполнение обязательств по договору потребительского кредита (займа), и (или) о расторжении договора потребительского кредита (займа), в уведомлении Банка должна содержаться информация о возможности досрочного прекращения льготного периода при наступлении обстоятельств, предусмотренных подпунктом 28 настоящего пункта.

13. Банк не вправе требовать у заемщика представления документов, отличных от документов, указанных в подпунктах 3, 4 и 10 настоящего пункта.

14. Несоответствие требования заемщика, указанного в подпункте 1 настоящего пункта, требованиям настоящего пункта является основанием для отказа заемщику в удовлетворении его требования. Банк в течение пяти рабочих дней со дня получения требования заемщика обязан уведомить заемщика об отказе в удовлетворении его требования с указанием причины отказа одним из способов, указанных в подпункте 11 настоящего пункта.

15. В случае неполучения заемщиком от Банка в течение десяти рабочих дней после дня направления требования, указанного в подпункте 1 настоящего пункта, уведомления, предусмотренного подпунктом 11 или 14 настоящего пункта, льготный период считается установленным со дня направления заемщиком требования Банку, если иная дата начала льготного периода не указана в требовании заемщика.

16. С даты начала льготного периода условия соответствующего договора потребительского кредита (займа) считаются измененными на время льготного периода с учетом требований настоящего пункта.

17. Со дня получения Банком требования, указанного в подпункте 1 настоящего пункта, до окончания льготного периода либо до направления Банком заемщику уведомления об отказе в предоставлении льготного периода не допускаются обращение взыскания на предмет залога, обеспечивающий исполнение обязательств по договору потребительского кредита (займа), расторжение такого договора по требованию Банка, предъявление требования о досрочном исполнении обязательства по договору потребительского кредита (займа), требования к поручителю заемщика, исполнительного документа.

18. В течение льготного периода не допускается начисление неустойки (штрафа, пеней) за неисполнение или ненадлежащее исполнение заемщиком обязательств по возврату кредита (займа) и (или) уплате процентов на сумму кредита (займа). Сумма процентов, неустойки (штрафа, пеней) за неисполнение или ненадлежащее исполнение заемщиком обязательств по возврату кредита (займа) и (или) уплате процентов на сумму кредита (займа) фиксируется на время льготного периода.

19. Заемщик в любой момент времени в течение льготного периода вправе прекратить действие льготного периода, направив Банку уведомление об этом способом, предусмотренным договором. Действие льготного периода считается прекращенным со дня получения Банком уведомления заемщика. Банк обязан направить заемщику одним из способов, указанных в подпункте 11 настоящего пункта, уточненный график платежей по договору потребительского кредита (займа) не позднее пяти рабочих дней после дня получения уведомления заемщика. По договору потребительского кредита (займа), предусматривающему предоставление потребительского кредита (займа) с лимитом кредитования, положения настоящего пункта о направлении Банком уточненного графика платежей не применяются.

20. Заемщик в любой момент времени в течение льготного периода вправе досрочно погасить суммы (часть суммы) кредита (займа) без прекращения льготного периода. Максимальная сумма досрочного погашения в течение льготного периода рассчитывается путем сложения сумм всех платежей, даты внесения которых вошли в льготный период в соответствии с графиком платежей, действовавшим до предоставления льготного периода. Максимальная сумма досрочного погашения в течение льготного периода по договору потребительского кредита (займа), предусматривающему предоставление потребительского кредита (займа) с лимитом кредитования, рассчитывается путем сложения сумм платежей по договору потребительского кредита (займа), сроки уплаты которых вошли в льготный период. При превышении внесенных в течение льготного периода платежей указанной суммы действие льготного периода прекращается и Банк не позднее трех рабочих дней после прекращения льготного периода по обстоятельствам, указанным в настоящем подпункте, обязан направить заемщику одним из способов, указанных в подпункте 11 настоящего пункта, уточненный график платежей по договору потребительского кредита (займа). По договору потребительского кредита (займа), предусматривающему предоставление потребительского кредита (займа) с лимитом кредитования, положения настоящего подпункта о направлении Банком уточненного графика платежей не применяются.

21. После установления льготного периода исполнение обязательств Банка по предоставлению денежных средств заемщику по договору потребительского кредита (займа), по которому предоставлен льготный период в соответствии с настоящим пунктом, приостанавливается на весь срок действия льготного периода.

22. В течение действия льготного периода по договору потребительского кредита (займа) на размер основного долга, входящего в состав текущей задолженности заемщика перед Банком по такому договору на день установления льготного периода, за исключением обязательств заемщика по возврату сумм основного долга, исполнение которых просрочено до установления льготного периода, начисляются проценты по процентной ставке, предусмотренной условиями договора потребительского кредита (займа), действовавшими до предоставления заемщику льготного периода. Сумма процентов, начисленных в соответствии с настоящим подпунктом, фиксируется по окончании льготного периода.

23. По окончании льготного периода договор потребительского кредита (займа) продолжает действовать на условиях, действовавших до предоставления льготного периода. При этом срок возврата кредита (займа) продлевается на срок не менее срока действия льготного периода. Банк обязан направить заемщику уточненный график платежей по договору потребительского кредита (займа) не позднее пяти дней после дня окончания льготного периода.

24. Сумма произведенного как в течение льготного периода, так и после его окончания заемщиком платежа по договору потребительского кредита (займа) в случае, если она недостаточна для полного исполнения обязательств заемщика по договору потребительского кредита (займа), погашает задолженность заемщика в очередности, установленной подпунктом 2.5.16 пункта 2.5. Положения о кредитовании физических лиц МКБ «Дон-Тексбанк» ООО.

25. По договору потребительского кредита (займа) сумма процентов, зафиксированная в соответствии с подпунктом 22 настоящего пункта, уплачивается заемщиком после погашения обязательств заемщика в соответствии с подпунктом 23 настоящего пункта в размере и с периодичностью (в сроки), которые аналогичны установленным или определенным в соответствии с действовавшими до предоставления льготного периода условиями указанного договора потребительского кредита (займа).

26. По договору потребительского кредита (займа), предусматривающему предоставление потребительского кредита (займа) с лимитом кредитования, сумма процентов, зафиксированная в соответствии с подпунктом 22 настоящего пункта, уплачивается заемщиком в течение семисот двадцати дней после дня окончания льготного периода равными платежами каждые тридцать дней. Банк обязан уведомить заемщика способом, указанным в подпункте 11 настоящего пункта, о размере и периодичности внесения указанных в настоящей части платежей.

27. По окончании льготного периода договор потребительского кредита (займа), предусматривающий предоставление потребительского кредита (займа) с лимитом кредитования, продолжает действовать на условиях, установленных до начала льготного периода. При этом доступная сумма потребительского кредита (займа) с лимитом кредитования уменьшается на размер обязательства заемщика, зафиксированный в соответствии с подпунктом 22 настоящего пункта, если иное не установлено таким договором.

28. Действие льготного периода прекращается со дня вступления в силу постановления (акта) суда об утверждении мирового соглашения по предъявленному Банком исковому требованию о взыскании задолженности заемщика (об обращении взыскания на предмет залога и (или) о расторжении договора потребительского кредита (займа) либо постановления (акта) суда о признании обоснованным заявления о признании заемщика банкротом и введении реструктуризации его долгов или о признании заемщика банкротом и введении реализации имущества гражданина, а также с даты включения в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве сведений о признании заемщика банкротом.

29. В случае множественности лиц в обязательстве на стороне заемщика с указанным в настоящей статье требованием вправе обратиться любой из солидарных заемщиков, а также заемщики, несущие субсидиарную ответственность, после предъявления к ним требований Банка. При этом согласие иных лиц, участвующих в обязательстве на стороне заемщика, не требуется.
5. Обязанности и права сторон

5.1. Банк обязуется:
5.1.1. Произвести выдачу Кредита после выполнения Заемщиком/Созаемщиком условий, изложенных в пп. 2.1.-2.7 Общих условий кредитования, путем зачисления суммы Кредита на Счет либо предоставления Кредита наличными денежными средствами. 

В случае невыполнения Заемщиком/Созаемщиком в день подписания Договора условий, изложенных в п. 2.1.-2.7 Договора, обязательства Банка по выдаче Кредита прекращаются.

5.1.2. Производить перечисление денежных средств со Счета с учетом положений п.п. 4.7. Общих условий кредитования.

5.1.3. Направлять Заемщику/Созаемщику информацию о возникновении Просроченной задолженности по Договору не позднее 7 (семи) календарных дней с даты возникновения Просроченной задолженности по Договору.

5.1.4. По требованию Заемщика 1 (один) раз в месяц предоставлять Заемщику по месту получения Кредита информацию о размере Задолженности по Договору, а также о датах и размерах произведенных и предстоящих платежей. 

5.2. Банк имеет право:
5.2.1. В одностороннем порядке производить по своему усмотрению снижение размера Неустойки и/или устанавливать период времени, в течение которого Неустойка не взимается, с уведомлением об этом Заемщика.

Условие о новом размере Неустойки и/или периоде времени, в течение которого Неустойка не взимается, вступает в силу с даты, указанной в соответствующем уведомлении Банка.

5.2.2. Потребовать от Заемщика досрочно возвратить Задолженность по Кредиту и уплатить причитающиеся Проценты за пользование Кредитом и Неустойку, предусмотренные условиями Договора, а при оформлении обеспечения в виде поручительств(а) физических(ого) лиц(а)) - предъявить аналогичные требования поручителю(ям) в случаях:

а) неисполнения или ненадлежащего исполнения (в том числе однократного) Заемщиком его обязательств по погашению Кредита и/или уплате Процентов за пользование Кредитом по Договору общей продолжительностью более чем 60 (шестьдесят) календарных дней в течение последних 180 (ста восьмидесяти) календарных дней;

б) утраты обеспечения исполнения обязательств по Договору в виде поручительства(в) физического(их) лица(ц)/залога - при оформлении обеспечения в виде поручительств(а) физических(ого) лиц(а))/залога имущества.
5.2.3. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Заемщиком/Созаемщиком обязательств и наличии Просроченной задолженности по Договору без уведомления Заемщика/Созаемщика:

а) поручать третьим лицам на основании агентских или иных договоров, заключенных Банком с третьими лицами, осуществлять действия, направленные на погашение Заемщиком/Созаемщиком Просроченной задолженности по Договору;

б) предоставлять третьим лицам в соответствии с условиями агентских или иных договоров информацию и документы, подтверждающие права Банка по Договору, в том числе о предоставленном Заемщику Кредите, размере задолженности Заемщика/Созаемщика по Договору, условиях Договора, договора(ов), заключенного(ых) в обеспечение исполнения обязательств Заемщика/Созаемщика по Договору (при оформлении обеспечения в виде поручительств(а) физических(ого) лиц(а))/залога имущества, а также информацию о Заемщике, поручителе(ях)/залогодателях (при оформлении обеспечения в виде поручительств(а) физических(ого) лиц(а))/залога имущества, в том числе содержащую его(их) персональные данные. 

5.2.4. Полностью или частично уступить свои права по Договору, а также по иным договорам, связанным с обеспечением возврата Кредита (при оформлении обеспечения в виде поручительств(а) физических(ого) лиц(а))/залога имущества, третьему(им) лицу(ам), если в соответствии с Договором Заемщиком/Созаемщиком если такое право предоставлено Кредитору.

5.2.5. Банк в любое время с момента заключения настоящего договора до момента погашения задолженности вправе требовать от Заемщика/Созаемщика предоставления документов, подтверждающих его платежеспособность и платежеспособность Поручителей. Заемщик/Созаемщик обязан предоставить Банку вышеуказанные документы в течение трех рабочих дней с момента получения запроса.
          5.2.6. В случае нарушения Заемщиком п.11 индивидуальных условий, в части целевого использования потребительского кредита, Банк вправе отказаться от дальнейшего кредитования заемщика по кредитному договору и (или) потребовать полного досрочного возврата потребительского кредита.

5.3. Заемщик/Созаемщик обязуется: 

5.3.1. Для получения Кредита выполнить требования, указанные в пп. 2.1.-2.7. Общих условий кредитования.

Возвратить Кредит в соответствии с условиями Договора.

5.3.2. Предоставить Банку равноценное обеспечение исполнения обязательств по Договору в случае утраты обеспечения, указанного в пп. 2.1-2.7. Общих условий кредитования (при оформлении обеспечения в виде поручительств(а) физических(ого) лиц(а))/ залога имущества).

5.3.3. В срок не позднее 30 (Тридцати) календарных дней письменно уведомить Банк об изменении адреса регистрации (прописки), фактического места жительства, места работы (смены работодателя), фамилии или имени, паспортных данных (замене паспорта), номеров телефонов и иной контактной информации, изменении способа связи с ним/ними, а также о возникновении обстоятельств, способных повлиять на выполнение Заемщиком/Созаемщиком обязательств по Договору.
5.3.4. Отвечать по своим обязательствам перед Банком всем своим имуществом (за исключением имущества, на которое в соответствии с законом не может быть обращено взыскание) в пределах Задолженности по Кредиту, Процентам за пользование Кредитом, Неустойке и расходам, связанным с принудительным взысканием Задолженности по Договору, включая НДС.

5.3.5. По требованию Банка в срок, указанный в соответствующем уведомлении Банка (с учетом действующего законодательства), направляемом по почте и дополнительно любым иным способом, предусмотренным Договором, возвратить всю сумму Кредита и уплатить причитающиеся Проценты за пользование Кредитом, Неустойку, предусмотренные условиями Договора, в случаях, указанных в п. 5.2.2. Общих условий кредитования.

5.3.6. Не уступать полностью или частично свои права и обязанности по Договору третьему(им) лицу(ам) без письменного согласия Банка.

5.3.7. Обеспечить наличие на Счете, указанном в Распоряжении на перечисление денежных средств в сумме, достаточной для погашения платежа, рассчитанного в соответствии с п.4.3. Общих условий кредитования или определенного Графиком платежей в соответствии с Приложением № 1 к Кредитному договору

5.3.8. В случае закрытия Счета/изменения перечня Счетов оформить новое Поручение/Распоряжение на перечисление с Иного(ых) счета(ов) денежных средств в погашение текущих, просроченных платежей и Неустойки по Договору, а также сумм, направляемых на досрочное погашение Кредита или его части.

5.3.9. При погашении задолженности третьими лицами уведомить их о способах погашения Задолженности по Договору. 

           5.4. В случае получения кредита или предоставления поручительства в иных кредитных организациях Заемщик обязан в 10-ти дневный срок уведомить в письменной форме Банк.
5.5. При получении целевого Потребительского кредита, цели которого указаны в Индивидуальных условиях Договора, Заемщик обязан предоставить подтверждающие документы.
5.6. Обязанности Заемщика считаются надлежаще и полностью выполненными после возврата Банку всей суммы Кредита, уплаты Процентов за пользование Кредитом, Неустойки в соответствии с условиями Договора, определяемых на дату погашения Кредита, и возмещения расходов, связанных с принудительным взысканием Задолженности по Договору.

5.7. Созаемщик несет солидарную ответственность с Заемщиком по всем условиям Договора, в том числе:

- оплата основного долга;

- оплата процентов за пользование Кредитом;

- оплата неустоек за неисполнение, либо за ненадлежащее исполнение условий Договора.

6. Основания, порядок расторжения Договора и прочие условия
6.1. Договор считается расторгнутым по соглашению сторон в случае, указанном в п. 5.1.1. Общих условий кредитования, с даты, следующей за датой его подписания Сторонами. 

Договор действует до полного выполнения Сторонами своих обязательств по Договору.

6.2. Изменения и дополнения к Договору действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны Заемщиком и уполномоченным лицом Банка.

Любое уведомление или иное сообщение, направляемое сторонами Договора друг другу, должно быть совершено в письменной форме. Такое уведомление или сообщение считается направленным надлежащим образом, если оно доставлено адресату посыльным, заказным письмом по адресу, указанному в Договоре, и за подписью уполномоченного лица
        6.3. Споры по иску Банка разрешаются в Шахтинском городском суде Ростовской области либо судьей соответствующего судебного участка при цене иска менее 50000 (Пятидесяти тысяч) рублей.

       Споры по иску Заемщика, Поручителя либо иных лиц, чьи права нарушены, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.4. Каждая из Сторон по Договору обязуется сохранять конфиденциальность финансовой и прочей информации, полученной от другой Стороны. 

Банк предоставляет третьим лицам информацию о заключении Договора и его условиях только при наличии письменного согласия Заемщика, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством и Договором.

   6.5. В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных» (с изменениями и дополнениями) Заемщик настоящим дает согласие БАНКУ на осуществление обработки (сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, распространения (в том числе путем передачи), обезличивания, блокирования и уничтожения), в том числе с использованием средств автоматизации, персональных данных, указанных в настоящем договоре, а также в представленных Заемщик в процессе оформления и исполнения настоящего договора документах. Персональные данные предоставляются Заемщиком в целях заключения, исполнения и прекращения настоящего договора, а также в целях продвижения на рынке услуг БАНКА путем осуществления с Заемщиком прямых контактов с помощью средств связи. Обработка персональных данных осуществляется БАНКОМ на бумажных и электронных носителях с использованием и без использования средств автоматизации. Согласие, выраженное в настоящем пункте, действует в течение всего срока действия настоящего договора, а также в течение следующих 5 (Пяти) лет. По истечении указанного срока действие согласия считается продленным на каждые следующие 5 (Пять) лет при условии отсутствия у БАНКА сведений о его отзыве. Заемщик вправе отозвать выраженное в настоящем пункте согласие на обработку его персональных данных, предоставив в БАНК соответствующее письменное заявление. В случае отзыва согласия на обработку персональных данных Заемщик уполномочивает БАНК прекратить обработку персональных данных Заемщика и уничтожить их, за исключением персональных данных, дальнейшая обработка которых является обязанностью БАНКА, установленной законодательством Российской Федерации. Свое согласие на осуществление обработки персональных данных в порядке, предусмотренном настоящим пунктом договора, Заемщик подтверждает собственноручной подписью настоящего договора.
6.6.  В соответствии с частью 4 статьи 5 Федерального закона № 218-ФЗ от 30.12.2004г. «О кредитных историях» Банк, являясь источником формирования кредитной истории, представляет всю имеющуюся информацию, определенную статьей 4 указанного Федерального закона, в отношении Заемщиков/Созаемщиков, Поручителей в Бюро кредитных историй, без получения согласия на их представление.

ПАМЯТКА ЗАЁМЩИКА 
ПО ПОТРЕБИТЕЛЬСКОМУ КРЕДИТУ 
IV. Решение о получении потребительского кредита – ответственное решение 
Потребительский кредит – это кредит, предоставляемый банком на приобретение товаров (работ, услуг) для личных, бытовых и иных непроизводственных нужд. 

Получение кредита предполагает обязанность вернуть в установленные кредитным договором сроки основную сумму долга (сумму, которая была получена от банка), а также уплатить проценты за пользование кредитом. 

Часто условиями кредитного договора также предусматривается необходимость осуществления иных платежей, связанных с получением и погашением кредита, в пользу банка (комиссии за рассмотрение документов на получение кредита, открытие и ведение банковского счета, осуществление переводов денежных средств и т.п.), а также в пользу третьих лиц (платежи, связанные с договорами страхования, залога, перевода средств через отделения связи или иные банки и т.п.). 

Если какие-либо предусмотренные кредитным договором платежи не осуществляются или осуществляются несвоевременно и/или не в полном объеме, банком может быть предъявлено требование об уплате неустойки (штрафа, пени). О праве банка предъявлять такое требование, как правило, сказано в кредитном договоре. 

Перед принятием решения о получении потребительского кредита оцените свои потребности в его получении, а также возможности по его своевременному обслуживанию (погашению), то есть какую сумму денежных средств, исходя из Вашего бюджета, Вы реально можете направить на уплату всех причитающихся платежей по кредиту. 

II. Внимательно изучите всю информацию о кредите и условиях его обслуживания (погашения)
Для принятия решения о получении потребительского кредита следует получить от сотрудников банка исчерпывающую информацию об условиях, на которых осуществляется кредитование, в том числе обо всех без исключения платежах, связанных с получением кредита и его обслуживанием (погашением). 

Помните! Ваше право на получение своевременной (до заключения кредитного договора), необходимой и достоверной информации закреплено федеральным законодательством (статья 10 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», статья 30 Федерального закона «О банках и банковской деятельности»1). К такой информации в том числе относятся: размер кредита, график его погашения, полная стоимость кредита в процентах годовых (в расчет полной стоимости кредита включаются Ваши платежи по кредиту, связанные с заключением и исполнением кредитного договора, в том числе платежи в пользу третьих лиц, определенных в кредитном договоре). 

Внимательно изучите условия кредитования. Обратите внимание на содержащиеся в них ссылки на тарифы осуществления банком услуг. Запросите и изучите информацию об этих тарифах у сотрудников банка. 

Принятию наилучшего решения может способствовать изучение предложений нескольких банков, выдающих потребительские кредиты. Полученная информация позволит Вам сравнить предложения по потребительским кредитам разных банков. 

III. Внимательно изучайте кредитный договор и другие документы 
Не спешите подписывать документы. Перед подписанием кредитного договора тщательно изучите его. В этих целях, по возможности, возьмите кредитный договор домой, более внимательно изучите его условия, устанавливающие Ваши обязанности (обязательства, ответственность), убедитесь, что кредитный договор не содержит условий, о которых Вам неизвестно или смысл которых Вам не ясен. 

Если какие-либо условия кредитования Вам не понятны, просите разъяснения и соответствующие документы у сотрудников банка, уточняйте интересующие Вас вопросы. Если Вы не получили необходимого разъяснения, лучше отложить принятие решения о получении кредита. Рекомендуем также сообщить о данном факте в ЦБ РФ (Банк России) Южное главное управление Отделение по Ростовской области по адресу: 344003, г. Ростов-на-Дону, проспект Соколова, № 22-а. Ваша информация будет способствовать повышению качества надзора за банками и улучшению их работы. 

Оставляя в банке заявление на получение кредита, обратите внимание, что такое заявление может быть Вашим предложением (офертой) заключить кредитный договор на условиях, предусмотренных этим заявлением. Принятие (акцепт) банком этого заявления будет означать заключение кредитного договора без дополнительного уведомления Вас о данном факте. 

Внимательно изучив кредитный договор, еще раз взвесьте все «за» и «против» получения кредита, спокойно оцените свои возможности по своевременному возврату кредита и уплате всех причитающихся платежей. 

IV. Подписание кредитного договора – самый ответственный этап 
Помните! Подписав кредитный договор (заявление-оферту), Вы соглашаетесь со всеми его условиями и принимаете на себя обязательства по их выполнению, в том числе по возврату в установленные сроки суммы основного долга и уплате всех причитающихся платежей, за неисполнение (ненадлежащее исполнение) которых банк будет вправе обратиться с иском в суд. 

Подписывайте кредитный договор (иные документы банка), только если Вы уверены в том, что все его условия Вам понятны, Вы точно представляете, какие платежи и когда Вам необходимо будет произвести, и Вы убеждены, что сможете это сделать. 

Получил _______________________________ (ФИО)
«___» __________________________ (дата получения)

______________________________ (подпись)
� Для получения кредита «На рефинансирование» 


� Для получения кредита «На рефинансирование»


� В случае выражения согласия заемщика на уступку прав (требований) по договору третьим лицам.


� В случае выражения несогласия заемщика на уступку прав (требований) по договору третьим лицам





